
Tourismus trifft Landschaft 
Des einen Lust, des anderen Last?

Tourismusmarketing für Schleswig-Holstein.
Strategie, Projekte und Herausforderungen
Dr. Bettina Bunge
Geschäftsführerin
Tourismus-Agentur Schleswig-Holstein GmbH

„Malenter Runde“ am 26. Oktober 2019
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TA.SH Marketingstrategie 2019Zahlen, Daten, Fakten
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Wirtschaftsfaktor Tourismus in Schleswig-Holstein 2018

Touristische

Aufenthaltstage

232,4 Mio.

Touristischer

Bruttoumsatz

9,5 Mrd. €

Tagesreisen

130,4 Mio.

Touristische

Wertschöpfung

4,5 Mrd. €

Touristisch bedingte Steuerein-

nahmen für den Landeshaushalt

209 Mio. €

Quelle: Sparkassen-Tourismusbarometer, dwif 2018

1 2015 2 S-TB JB, dwif 2019

Beschäftigtenäquivalent 
eines Ø Volkseinkommens

168.030
1 2
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Ankünfte und Übernachtungen in Schleswig-Holstein 2010 – 2019 (mit Camping)

Veränderung zum Vorjahr/Vorjahreszeitraum in %

Quelle: Statistisches Amt für Hamburg/Schleswig-Holstein, Okt 2019Anmerkung: Die hohen Veränderungsraten zu 2018 sind u. a. auch einer Überprüfung und Ausweitung des Berichtskreises geschuldet. 

Ankünfte + 2,2 + 2,4 + 0,4 + 3,0 + 6,8 + 4,0 + 4,6 + 5,2 + 11,1 + 4,0

Übernachtungen + 0,6 + 0,2 - 0,1 + 1,3 + 6,2 + 2,8 + 4,1 + 6,0 + 15,3 + 4,5
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Ankünfte Übernachtungen
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Übernachtungen in Schleswig-Holstein nach Reisegebieten 2010 – 2019 (mit Camping)

Veränderung zum Vorjahreszeitraum nach Reisegebieten in %

Quelle: Statistisches Amt für Hamburg und Schleswig-Holstein, Oktober 2019

Nordsee + 0,3 - 1,7 - 1,9 - 0,1 + 3,9 + 2,3 + 3,6 + 9,9 + 17,6 + 4,9

Ostsee + 0,9 + 1,2 + 0,3 + 1,5 + 8,3 + 4,0 + 5,3 + 4,4 + 18,5 + 5,3

Holstein. Schweiz - 1,5 - 3,1 + 2,0 + 1,3 + 3,8 - 0,2 + 6,4 - 3,8 + 2,5 - 3,4

Rest-SH (Binnenland) + 1,1 + 2,3 + 1,8 + 3,7 + 5,9 + 1,1 + 1,7 + 4,6 + 3,9 + 2,6

MakS (o. Camping) + 4,9 + 3,5 + 7,2 + 4,2 + 4,7 + 3,9 + 0,7 + 4,2 + 5,2 + 8,2

+ 0,6* + 0,2* - 0,1* + 1,3*

+ 4,1*
+ 6,0*

+ 6,2* + 2,8*

+ 15,3*

+ 4,5*

*) Veränderung SH gesamt zum Vorjahreszeitraum in %



2.152.337

1.366.529

1.142.433

985.854

957.167

889.150

880.587

685.369

637.533

614.768

Sylt

Lübeck (mit Travemünde)

Sank Peter-Ording

Grömitz

Fehmarn, Stadt

Büsum

Timmendorfer Strand

Wyk auf Föhr, Stadt

Wenningstedt-Braderup (Sylt)

Scharbeutz

7

Top 10 der Orte & Gemeinden in Schleswig-Holstein Januar – August 2019 (Übernachtungen ohne Camping)

+ 1,2

+ 9,5

+ 8,9

- 0,8

+ 12,6

+ 12,1
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- 3,3

+ 19,1

+ 5,7

+ 7,8

Quelle: Statistisches Amt für Hamburg und Schleswig-Holstein, Oktober 2019

*) Anmerkung: Bei diesen Veränderungsraten sind die Überprüfung und Ausweitung des Berichtskreises zu berücksichtigen. 

Übernachtungen in 
Beherbergungsbetrieben 
ab 10 Betten (ohne Camping)
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+ 12,2

+ 5,3*
+ 16,0

+ 39,6

- 5,0

+ 37,7 + 11,9

+ 21,7

+ 12,7

+ 11,9

Quelle: Statistisches Amt für Hamburg und Schleswig-Holstein, Oktober 2019

+ 9,0

+ 6,3 + 15,3

*) Veränderung zum 
Vorjahresmonat in %

Aufgrund  
Berichtskreis-
erweiterung nur 
bedingt vergleichbar.

+ 3,2*

- 11,5*

+ 33,8*

- 9,5*
+ 13,8*





v

Tourismusentwicklung in SH im Monatsvergleich Januar 2016 – August 2019

+ 3,0*

+ 3,2*
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Übernachtungen in Schleswig-Holstein im Vergleich Inland/Ausland Jan – August 2019 (ohne Camping)

93,3 %

6,7 %

+ 8,6

- 7,0

+ 9,8

+ 10,8

+ 0,3

+ 4,8

+ 17,3

+ 8,4

+ 11,4

- 1,893,8%

6,2 %

Inland

Top 10 AuslandsmärkteInland versus Ausland

Quelle: Statistisches Amt für Hamburg und Schleswig-Holstein, Oktober 2019
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1.603.103 

1.958.852 

5.188.750 

6.155.834 

8.759.192 

9.040.480 

11.993.434 

14.257.539 

19.399.102 

21.119.534 

22.722.028 

23.272.656 

29.719.901 

31.382.628 

34.835.099 

60.832.962 
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Übernachtungen im Bundesländervergleich Januar – Juli 2019 (mit Camping)

Quelle: Statistisches Bundesamt, Wiesbaden, September 2019

+ 2,6

+ 4,6

+ 2,2

+ 6,0

+ 3,9
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+ 2,2

+ 3,9

- 2,4

- 2,3

+ 4,4

+ 5,8

+ 4,6

+ 4,5

- 1,9

+ 8,5

Übernachtungen in 
Beherbergungsbetrieben 
ab 10 Betten sowie auf 
Campingplätzen (außer Berlin 
und Bremen) 
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Durchschnittliche Aufenthaltsdauer im Bundesländervergleich Januar –Juli 2019 (inkl. Camping)

Quelle: Statistisches Bundesamt, Wiesbaden, September 2019, 
Aufenthaltsdauer in Beherbergungsbetrieben ab 10 Betten sowie auf 

Campingplätzen
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Tourismusstrategie 
Schleswig-Holstein 2025



Evaluierung der Tourismusstrategie Schleswig-Holstein in 2019
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Quelle: projectM 2019



Marketingstrategie der TA.SH
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Strategische Marketingziele der TA.SH

1. Steigerung der wahrgenommenen Attraktivität der touristischen Marke 

„Schleswig-Holstein – der echte Norden“

2. Information und Inspiration für das Urlaubsland Schleswig-Holstein im In- und Ausland 

3. Etablierung von Schleswig-Holstein als Ganzjahresreiseziel

4. Bekanntmachung von Schleswig-Holstein als attraktiver Tagungs- und Kongressstandort

5. Steigerung der Übernachtungen von Privat- und Geschäftsreisenden in den 

übernachtungsschwachen Monaten November bis April 

6. Ausbau des kooperativen Marketings mit den Tourismusmarketingorganisationen im 

Land für einen effizienten Mitteleinsatz
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Tourismusmarketingstrategie der TA.SH – Lücken schließen und Potenziale ausbauen 

Anlassorientiertes 

Themenmarketing auf 

Basis der Stärken der 

Marke



17

Was macht Schleswig-Holstein für Gäste attraktiv?

Quelle: Markentreiberanalyse, Brandmeyer Markenberatung 2018  
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Zielgruppen im Tourismusmarketing
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Marketinginstrumentarium der TA.SH 

Klassische 
Werbung / 

Printmedien

Presse- und 
Öffentlichkeits-

arbeit

Messen und 
Events

Online 
Marketing / 

Social Media

Marketing-
Kooperationen

Cross-
media
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Markentreiberanalyse 2018
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Aktuelle Handlungsfelder



Green MeetingsGreen Behavior Green Marketing

Nachhaltigkeit als TA.SH-Leitmaxime
echt ökonomisch, echt ökologisch, echt sozial

Messestände

Konferenzen

Events

Catering

Müll/Wasser/Strom

Hardware

Dienstreisen

Gesunder Büroalltag

Green Content

Green Campaigns/PR

Green Cooperation

Intern: TA.SH Umwelt AG, Nachhaltigkeitsaudit, TA.SH-Zertifizierung als Option
Extern: Benchmarking SH/D, landesweite Kooperation, Abgrenzung Cluster

22

Nachhaltigkeit als Leitmaxime für das Tourismusmarketing



Digitale Transformation

Open Data

Microsoft Office 365

Social Media

Digitale Infrastruktur

Use Cases

Cloud

Chat Bots

Websites

Knowledge Graph

Online-Kampagnen

Datenstandard
SH-Mediacenter

Creative Common Licence

Contentproduktion

Marketing

23

Bewegtbild

Datenschutz

Skills

Podcasts

Cross Media
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Hamburger Abendblatt, 30.03.2019 

Bild am Sonntag, 9.6.19

tw 5/2019

Tagungswirtschaft 2/2019

Pressearbeit im In- und Ausland

fvw 2/2018

Land&Leute 5/2018

Die Welt, 4.3.19



Kampagnen im In- und Ausland
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Inland

 NRW

 Niedersachsen

 Hessen

 Bayern

 Baden-

Württemberg

Ausland

 Dänemark

 Schweden

 Schweiz

 Polen (über 

Deutsches 

Küstenland e.V.)



Events im In- und Ausland
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Schleswig-Holstein als attraktiver Standort für Tagungen und Firmenevents

Gesundheits-
wirtschaft

Ernährungswirt.

Tourismus

Maschinenbau

Digitale
Wirtschaft

Windenergie

Maritime 
Wirtschaft

Relevante Kompetenzfelder Besondere Incentives & Programme

Wassersport
Aktivitäten
im Grünen

Naturerlebnisse

Kunst
& Kultur

Gute Infrastruktur

Moderne
Kongresszentren

Vielfältige
Tagungshotels

Events
& Feste

Event
Locations

Special
Locations

Gute geographische Lage

• Nähe zu Hamburg
• Brückenland nach Skandinavien
• Zwischen Nord- und OstseeQuellen: Meeting- und Eventbarometer SH 2016/2017; 

Wirtschaftsförderung Schleswig-Holstein

TAGEN 
IM ECHTEN 

NORDEN
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Aktuelle Herausforderungen
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Herausforderungen für den Tourismus in Schleswig-Holstein

• Probleme der Erreichbarkeit für Privat- und Geschäftsreisende

• Fehlende touristische Angebote in der Nebensaison (v.a. Gastronomie, 
Freizeitangebote)

• Fehlende digitale Infrastruktur und Digitalisierung in der Vermarktung

• Teilweise „Overtourism“ in der Hochsaison an den Urlaubsorten

• Qualitätsprobleme z.B. von Rad- und Wanderwegen, Bahnhöfen, Betrieben

• Weltweiter Klimawandel und zunehmendes Umweltbewusstsein der Gäste

• Fehlende Internationalisierung der Tourismusangebote und –vermarktung vor Ort

• Regionale, nationale und internationale Kooperationen und Förderprogramme
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Unsere Wünsche an Sie
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Unsere Wünsche an Sie

• Durchführung Ihrer Verbandstagungen in Schleswig-Holstein, gerne mit unserer 
Unterstützung

• Ihre Gestaltung von Gärten, Parks, Plätzen und Promenaden für Bewohner und 
Gäste gleichermaßen

• Ihre Beratung der Tourismuswirtschaft beim Naturschutz

• Ihre Kreativität in der Freiraum-, Stadt- und Landschaftsplanung als Inspiration für 
Tourismusentwicklung

• Stärkung der Marke „Schleswig-Holstein. Der echte Norden“ durch Ihre Projekte 
und Erfolge 

Gemeinsames Handeln für Landschaft & Tourismus in Schleswig-Holstein
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Regionen in Schleswig-Holstein - Nordsee
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Unser Angebot an Sie

• Tourismusmarketing für Ihre Landschaftsprojekte

• Bild-, Text- und Filmmaterial über Schleswig-Holstein

• Unterstützung bei Kongress- und Tagungsorganisation

• Kommunikation Ihrer Themen über unsere Kanäle:

www.sh-business.de

www.sh-tourismus.de

www.sh-convention.de

Social Media uvm.

• Tourismustag Schleswig-Holstein am 4.11.2019 in den media
docks Lübeck, Anmeldung über www.tourismustag-sh.de

http://www.sh-business.de/
http://www.sh-tourismus.de/
http://www.sh-convention.de/
http://www.tourismsutag-sh.de/


Unser    Team für   Sie!



©
T

A
.S

H
 L

a
rs

 C
h

ri
st

ia
n

se
n

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit! 
Ihre Fragen?


